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Jak wybrac odpowiedniego dostawce ushug wirtualnych?

Wybor odpowiedniego ustugodawcy bezposrednio przeklada sie na
funkcjonowanie domeny, serwera oraz strony WWW. Dlatego, zanim
przedsiebiorstwo zdecyduje sie z kim podja¢ wspolprace, powinno sprawdzi¢ co
ma kluczowe znaczenie oraz na co zwrdoci¢ uwage, podczas wyboru rejestratora
domen, dostawcy hostingu czy tworcy projektu strony WWW.

W przypadku kazdego z do-
stawcow ustug wirtualnych
istotne bedg inne kwestie.
Istnieja jednak aspekty, ktore
sg uniwersalne dla wszyst-
kich, np. pozycja na rynku.
Duza liczba obstlugiwanych
klientoéw jest gwarancja naj-
wyzszej jakosei oferowanych
ustug. Warto takze zwrécié
uwage na to, ile lat na rynku
istnieje dana firma oraz jak
przebiegal rozwdj jej dzialal-
noéci. Wieloletnie do$wiad-
czenie, w polgczeniu z dyna-
micznym rozwojem oraz wy-
sokg pozycja wérod konku-
rencji, to znak, ze
ustugodawca $wiadezy ustu-
gi o wysokiej jakosci.

Poziom obstugi klienta
Szybki oraz sprawny kon-
takt jest wazny nie tylko
w momencie wystapienia
trudno$ci w korzystaniu
z ustug. Jest kluczowy row-
niez w przypadku, gdy
przedsiebiorstwo chee doko-

naé np. zmiany parametrow
ustugi, jej przedluzenia badz
cesji. Wybierajac uslugo-
dawce, nalezy rozpatrzyé
kwestie zwigzane z obsluga
klienta, m.in. godziny pracy
oraz formy kontaktu z Biu-
rem Obstugi. Warto spraw-
dzié, czy ustugodawca moze
poszezycié sie nagrodami
i odznaczeniami dot. obstugi
klienta (np. serwis nazwa.pl
otrzymal Godlo ,Firma
Przyjazna Klientowi”).
Nadanie tego typu wyroz-
nien poprzedzone jest wielo-
etapowym audytem, przez
co staje sie miarodajnym
zrédlem informacji. Aby jed-
nak mieé¢ zupelng pewnos¢,
iz wybor bedzie trafny, ko-
rzystnie jest nawigza¢ kon-
takt z Biurem Obslugi Klien-
ta. Warto zwrécic¢ uwage, ile
czasu wynioslo oczekiwanie
na polaczenie oraz czy kon-
sultanci potrafig przystep-
nie przekazywaé zawile,
techniczne informacje.

Ekspert radzi: kontakt z uzyciem
réznych kanatéw komunikacji

Podczas wyborudostawcy
ustug wirtualnych szcze-
g6lng uwage nalezy zwro-
ci¢ na poziom obstugi klien-
ta. Jest to niezwykle wazne
kryterium, gdyz podczas
uzytkowania ustugi, kontakt
z ustugodawcag odbywa sie
wytacznie: posrednio droga
elektroniczng (za pomocg
paneli do zarzadzania, pane-
lu klienta) lub bezposrednio
wtadnie z Biurem Obstugi
Klienta firmy. Jako$¢ obstu-
gi jest istotna zaréwno w
przypadku wystgpienia nie-
dogodnoséci w funkcjonowa-
niu ustug, jak iw przypadku
pojawienia sig¢ watpliwosci i
pytan.

Dlatego warto sprawdzic¢,
w jaki spos6b mozna szyb-
ko i sprawnie skontaktowac¢
sie Biurem Obstugi Klienta.
Przydatna jest rowniez wie-
dza na temat zabezpieczen
stosowanych w odniesie-
niu do poszczegblnych form
kontaktu. Kontakt powi-
nien by¢ mozliwy za pomo-
cg co najmniej kilku kanatéw,
takich jak: poczta tradycyj-
na, telefon, fax oraz poczta
e-mail. Czesto ustugodaw-
cy pozwalajg na kontakt z
Biurem Obstugi Klienta za
pomoca popularnych komu-
nikatorow internetowych.
Najlepiej jesli jest to narze-
dzie posiadajace zabezpie-
czenie szyfrujgce rozmowy.
Informacje na temat firmo-
wych ustug wirtualnych sg
czesto bardzo cenne, dlate-
go korzystanie z niezabez-
pieczonych komunikatorow

moze by¢ niebezpieczne
np. wigza¢ sie ujawnieniem
tajemnicy handlowe;j.
BezpieczehAstwo ustug
firmy powinno by¢ priory-
tetem. Dlatego dyspozy-
cje wydawane w stosunku
do nich powinny by¢ wery-
fikowane przez ustugodaw-
ce. Serwis nazwa.pl stosu-
je nastepujace zabezpiecze-
nia: w przypadku korespon-
dencji za posrednictwem
poczty e-mail — spetniane
s3 tylko prosby o dokonanie
zmian przestane z adresu
e-mail podanego jako kon-
taktowy w Panelu Klienta.
W przypadku koresponden-
cji przesytanej faxem badz
pocztg tradycyjng, weryfika-
cja odbywa sie na podstawie
poprawnoéci dokumentow,
podpiséw oraz pieczatek
firmy. Natomiast dyspozycje
wydawane podczas rozmo-
wy telefonicznej, sg potwier-
dzane zapomoca kodéw jed-
norazowych dostepnych w
Panelu Klienta NetArt. Tylko
doktadna weryfikacja gwa-
rantuje petne bezpieczen-
stwo firmowych ustug.

Sebastian Pacanek
Kierownik Biura Obstugi Klienta
w NetArt (serwis nazwa.pl).

Domeny internetowe

Adresy WWW zarzadzane
sg przez operatoréw (np. dla
domeny .pl jest to NASK). Na-
tomiast ich rejestracja zazwy-
czaj odbywa sie poprzez reje-
stratora, czyli firme posredni-
czaca pomiedzy administra-
torem danego rozszerzenia,
a Abonentem koncowym.
Warto skorzystaé z ustug re-
gistrara, ktéry dokonuje reje-
stracji adreséw bezposrednio
u operatoréw, czyli nie musi
korzysta¢ z ustug posredni-
kow. W tym celu nalezy
sprawdzié, czy uslugodawca
posiada akredytacje oraz
umowy partnerskie, ktére to
umozliwiajg. Przyktadowo,
NetArt (wlasciciel serwisu
nazwa.pl) jako jedyna polska
firma posiada akredytacje
ICANN, ktora pozwala na re-
jestracje domen globalnych
bez posrednikow. Jest row-
niez partnerem NASK oraz
EURId.

Kolejna, istotng kwestig jest
kraj pochodzenia firmy.
Warto pamietaé¢, ze ustugo-
dawce oraz jego klienta obo-
wigzuje prawo lokalne
w danym kraju. Wybierajgc
zagranicznego rejestratora
(lub firme, ktora korzysta
7 jego posrednictwa) moze
sie okazaé¢, iz w przypadku
wystapienia komplikacji, do-
ciekanie wlasnych praw be-
dzie trudne lub nawet nie-
mozliwe. Wybierajac polskie-
go rejestratora klient latwiej
i szybciej moze skontakto-
waé sie z Biurem Obslugi
(brak opodznien, wynikaja-
cychnp. z réznicy czasu, oraz
kontakt w ojezystym jezyku).

Cena oraz jako$¢

Warto takze przeanalizo-
wa¢é ceny domen. NASK ofe-
ruje domeny .pl partnerom
na pierwszy rok za 10 zl, na-
tomiast przedluzenie za 40
zt. Cze$¢ rejestratorow (np.
serwis nazwa.pl) umozliwia
rejestracje adresu WWW za
0 zl. Prolongata ustugi kosz-
tuje zazwyczaj ok. 90-120 zl.
Zdarzaja sie oferty na rynku,
gdzie jest to 45 - 50 z1. Taka
propozycja to tylko pozorna
oszczedno$é. Oplaty na tym
poziomie czesto oferowane
sg przez malych rejestrato-
row, ktorzy za marze w wy-
sokosci 5-10 zt nie mogg za-
gwarantowac¢ wysokiej jako-
$ci uslug, ich stabilnosci
i bezpieczenstwa. Za tak
niskg ceng stojg nie tylko
braki technologiczne, ale
takze brak profesjonalnej ob-
stugi oraz dbalosci o zabez-
pieczenie prawne uslug.

Hostingodawca na medal
Podobnie jak w przypadku
domen, wybierajac hostingo-
dawce, warto zwroci¢ uwage
czy realizuje on ustuge bez po-

$rednikéw - czy posiada on
wlasne Data Center (specjali-
styczny kompleks, pozwalaja-
cy na stabilng i bezpieczng
prace urzadzen telekomuni-
kacyjnych i serwerow). Jesli
uslugodawca posiada Data
Center, serwery poddane sg
stalemu nadzorowi technicz-
nemu, a wszystkie zgloszenia
sg sprawdzane niezwlocznie.
W przypadku firm, ktére
dzierzawia swoje serwery
uwiekszych hostingodawcow,
jest to niemozliwe — nie moga
one w zaden sposéb ingero-
wac w fizyczne maszyny, na
ktorych ulokowane sg ustugi.

Strony WWW

Wybierajace dostawce pro-
jektu strony WWW nalezy
sprawdzi¢, czy gwarantuje
on bezpieczenstwo prawne.

Wybdér dostawey projektu
strony WWW wigze sie
przede wszystkim ze spraw-
dzeniem, czy gwarantuje on
bezpieczenstwo prawne.
Zdarza sie, ze firmy zlecaja
stworzenie strony WWW
studentom. Czesto jednak
wykorzystuja oni nielegalne
oprogramowanie oraz grafiki
izdjecia $ciagniete z Sieci, do
ktérych nie posiadaja praw.
W nastepstwie witryne la-
migca ustawe o ochronie
praw autorskich, uzytkuje ni-
czego nie$wiadomy przedsie-
biorca i to na niego moga
spa$¢ konsekwencje niefra-
sobliwosei tworey. Warto wy-
braé¢ uslugodawce, ktory
gwarantuje wysoka jako$é
projektu oraz dysponuje pel-
nymi prawami do wszystkich
wykorzystanych materialow.

Bezpieczenstwo ustug:

- stosowane procedury
bezpieczenstwa,

- zabezpieczenie kanatow
komunikacji na linii
klient - ustugodawca,

- przypomnienia o prolongacie
ustug.

Strona WWW dla firmy

P nazwa.pl

Regulaminy:
- jasne zasady promocji,

- gwarancja dostepnosci ustug,
- brak "kruczkow".

Na co zwroci¢ uwage
wybierajac hostingodawce?

Pozycja na rynku:

- liczba obstugiwanych klientow,
- jakos$¢ ustug,

- dodwiadczenie.

Obstuga klienta:

- szybki i sprawny kontakt,

- kompetentni pracownicy
Biura Obstugi Klienta,

- nagrody i wyréznienia
dot. obstugi Klienta.

0 tym pisaliSmy

= Odpowiedni wybor serwera to gwarancja
bezawaryjnosci (nr 59, 25 marca)

= Strona WWW to podstawowe narzedzie promocji
w Internecie (nr 64,1 kwietnia)

Profesjonalne firmy, same
zlecaja wykonanie ilustracji
badz dokonuja ich zakupu ze
specjalnych baz, nabywajac
jednocze$nie prawa do ko-
rzystania z grafik.

Bezpieczenstwo klienta
i jego ustug

Warto réwniez przyjrzeé
sie procedurom bezpieczen-
stwa stosowanym przez
ustugodawee. W jaki sposob
przypomina o uplywie okre-
su abonamentowego (warto
wybraé firme, ktora robi to

Aby skorzystac z kodu rabatowego:

1. Wejdz na www.nazwa.pl.

Do ceny nalezy doliczy¢ 22% VAT.

kilkakrotnie oraz na rézne
sposoby), oraz jakie stosuje
zabezpieczenia prawne w od-
niesieniu do poszczegdélnych
ustug (np. sformalizowana
cesja chronigca przed kra-
dzieza domeny) i kanaléw ko-
munikacji.

Analiza wyzej opisanych
aspektow sprawi, ze wspol-
praca podjeta z ustugodawea
bedzie przebiegala w spraw-
ny i korzystny sposéb. Warto
wiec po$wiecié czas i uwage,
by podjaé trafng decyzje.

Antoni Bielewicz

2. Wybierz Strone WWW i kliknij w przycisk ,Zamawiam’.

3. Wybierz promocje ,Ustugi z kodem rabatowym NetArt"i zaznacz serwer Active.
4. Wybierz identyfikator i hasto dla Twojego serwera.
5. Wpisz kod rabatowy w wyznaczone pola i zatwierdz kliknieciem.
6. Finalizuj zamoéwienie i zarejestruj sie w Panelu Klienta NetArt.
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