
W przypadku każdego z do-
stawców usług wirtualnych 
istotne będą inne kwestie. 
Istnieją jednak aspekty, które 
są uniwersalne dla wszyst-
kich, np. pozycja na rynku. 
Duża liczba obsługiwanych 
klientów jest gwarancją naj-
wyższej jakości oferowanych 
usług. Warto także zwrócić 
uwagę na to, ile lat na rynku 
istnieje dana firma oraz jak 
przebiegał rozwój jej działal-
ności. Wieloletnie doświad-
czenie, w połączeniu z dyna-
micznym rozwojem oraz wy-
soką pozycją wśród konku-
rencji, to znak, że 
usługodawca świadczy usłu-
gi o wysokiej jakości.

Poziom obsługi klienta
Szybki oraz sprawny kon-

takt jest ważny nie tylko 
w  momencie wystąpienia 
trudności w  korzystaniu 
z usług. Jest kluczowy rów-
nież w  przypadku, gdy 
przedsiębiorstwo chce doko-

nać np. zmiany parametrów 
usługi, jej przedłużenia bądź 
cesji. Wybierając usługo-
dawcę, należy rozpatrzyć 
kwestie związane z obsługą 
klienta, m.in. godziny pracy 
oraz formy kontaktu z Biu-
rem Obsługi. Warto spraw-
dzić, czy usługodawca może 
poszczycić się nagrodami 
i odznaczeniami dot. obsługi 
klienta (np. serwis nazwa.pl 
otrzymał Godło „Firma 
Przyjazna Klientowi”). 
Nadanie tego typu wyróż-
nień poprzedzone jest wielo-
etapowym audytem, przez 
co staje się miarodajnym 
źródłem informacji. Aby jed-
nak mieć zupełną pewność, 
iż wybór będzie trafny, ko-
rzystnie jest nawiązać kon-
takt z Biurem Obsługi Klien-
ta. Warto zwrócić uwagę, ile 
czasu wyniosło oczekiwanie 
na połączenie oraz czy kon-
sultanci potrafią przystęp-
nie przekazywać zawiłe, 
techniczne informacje. 

Domeny internetowe
Adresy WWW zarządzane 

są przez operatorów (np. dla 
domeny .pl jest to NASK). Na-
tomiast ich rejestracja zazwy-
czaj odbywa się poprzez reje-
stratora, czyli firmę pośredni-
czącą pomiędzy administra-
torem danego rozszerzenia, 
a  Abonentem końcowym. 
Warto skorzystać z usług re-
gistrara, który dokonuje reje-
stracji adresów bezpośrednio 
u operatorów, czyli nie musi 
korzystać z  usług pośredni-
ków. W  tym celu należy 
sprawdzić, czy usługodawca 
posiada akredytacje oraz 
umowy partnerskie, które to 
umożliwiają. Przykładowo, 
NetArt (właściciel serwisu 
nazwa.pl) jako jedyna polska 
firma posiada akredytację 
ICANN, która pozwala na re-
jestrację domen globalnych 
bez pośredników. Jest rów-
nież partnerem NASK oraz 
EURid.

Kolejną, istotną kwestią jest 
kraj pochodzenia firmy. 
Warto pamiętać, że usługo-
dawcę oraz jego klienta obo-
wiązuje prawo lokalne 
w danym kraju. Wybierając 
zagranicznego rejestratora 
(lub firmę, która korzysta 
z  jego pośrednictwa) może 
się okazać, iż w  przypadku 
wystąpienia komplikacji, do-
ciekanie własnych praw bę-
dzie trudne lub nawet nie-
możliwe. Wybierając polskie-
go rejestratora klient łatwiej 
i  szybciej może skontakto-
wać się z  Biurem Obsługi 
(brak opóźnień, wynikają-
cych np. z różnicy czasu, oraz 
kontakt w ojczystym języku).

Cena oraz jakość
Warto także przeanalizo-

wać ceny domen. NASK ofe-
ruje domeny .pl partnerom 
na pierwszy rok za 10 zł, na-
tomiast przedłużenie za 40 
zł. Część rejestratorów (np. 
serwis nazwa.pl) umożliwia 
rejestrację adresu WWW za 
0 zł. Prolongata usługi kosz-
tuje zazwyczaj ok. 90-120 zł. 
Zdarzają się oferty na rynku, 
gdzie jest to 45 - 50 zł. Taka 
propozycja to tylko pozorna 
oszczędność. Opłaty na tym 
poziomie często oferowane 
są przez małych rejestrato-
rów, którzy za marżę w wy-
sokości 5-10 zł nie mogą za-
gwarantować wysokiej jako-
ści usług, ich stabilności 
i  bezpieczeństwa. Za tak 
niską ceną stoją nie tylko 
braki technologiczne, ale 
także brak profesjonalnej ob-
sługi oraz dbałości o zabez-
pieczenie prawne usług. 

Hostingodawca na medal
Podobnie jak w  przypadku 

domen, wybierając hostingo-
dawcę, warto zwrócić uwagę 
czy realizuje on usługę bez po-

średników – czy posiada on 
własne Data Center (specjali-
styczny kompleks, pozwalają-
cy na stabilną i  bezpieczną 
pracę urządzeń telekomuni-
kacyjnych i serwerów). Jeśli 
usługodawca posiada Data 
Center, serwery poddane są 
stałemu nadzorowi technicz-
nemu, a wszystkie zgłoszenia 
są sprawdzane niezwłocznie. 
W  przypadku firm, które 
dzierżawią swoje serwery 
u większych hostingodawców, 
jest to niemożliwe – nie mogą 
one w  żaden sposób ingero-
wać w  fizyczne maszyny, na 
których ulokowane są usługi.

Strony WWW
Wybierając dostawcę pro-

jektu strony WWW należy 
sprawdzić, czy gwarantuje 
on bezpieczeństwo prawne.

Wybór dostawcy projektu 
strony WWW wiąże się 
przede wszystkim ze spraw-
dzeniem, czy gwarantuje on 
bezpieczeństwo prawne. 
Zdarza się, że firmy zlecają 
stworzenie strony WWW 
studentom. Często jednak 
wykorzystują oni nielegalne 
oprogramowanie oraz grafiki 
i zdjęcia ściągnięte z Sieci, do 
których nie posiadają praw. 
W  następstwie witrynę ła-
miącą ustawę o  ochronie 
praw autorskich, użytkuje ni-
czego nieświadomy przedsię-
biorca i  to na niego mogą 
spaść konsekwencje niefra-
sobliwości twórcy. Warto wy-
brać usługodawcę, który 
gwarantuje wysoką jakość 
projektu oraz dysponuje peł-
nymi prawami do wszystkich 
wykorzystanych materiałów. 

Profesjonalne firmy, same 
zlecają wykonanie ilustracji 
bądź dokonują ich zakupu ze 
specjalnych baz, nabywając 
jednocześnie prawa do ko-
rzystania z grafik. 

Bezpieczeństwo klienta  
i jego usług

Warto również przyjrzeć 
się procedurom bezpieczeń-
stwa stosowanym przez 
usługodawcę. W jaki sposób 
przypomina o upływie okre-
su abonamentowego (warto 
wybrać firmę, która robi to 

kilkakrotnie oraz na różne 
sposoby), oraz jakie stosuje 
zabezpieczenia prawne w od-
niesieniu do poszczególnych 
usług (np. sformalizowana 
cesja chroniąca przed kra-
dzieżą domeny) i kanałów ko-
munikacji.

Analiza wyżej opisanych 
aspektów sprawi, że współ-
praca podjęta z usługodawcą 
będzie przebiegała w spraw-
ny i korzystny sposób. Warto 
więc poświęcić czas i uwagę, 
by podjąć trafną decyzję.
Antoni Bielewicz

Tekst promocyjny

Informatyka Wykorzystanie narzędzi marketingowych

Jak wybrać odpowiedniego dostawcę usług wirtualnych?

n	Odpowiedni wybór serwera to gwarancja 
bezawaryjności (nr 59, 25 marca)

n	Strona WWW to podstawowe narzędzie promocji 
w Internecie (nr 64, 1 kwietnia)

O tym pisaliśmy

Wybór odpowiedniego usługodawcy bezpośrednio przekłada się na 
funkcjonowanie domeny, serwera oraz strony WWW. Dlatego, zanim 
przedsiębiorstwo zdecyduje się z kim podjąć współpracę, powinno sprawdzić co 
ma kluczowe znaczenie oraz na co zwrócić uwagę, podczas wyboru rejestratora 
domen, dostawcy hostingu czy twórcy projektu strony WWW.

Podczas wyboru dostawcy 
usług wirtualnych szcze-

gólną uwagę należy zwró-
cić na poziom obsługi klien-
ta. Jest to niezwykle ważne 
kryterium, gdyż podczas 
użytkowania usługi, kontakt 
z usługodawcą odbywa się 
wyłącznie: pośrednio drogą 
elektroniczną (za pomocą 
paneli do zarządzania, pane-
lu klienta) lub bezpośrednio 
właśnie z Biurem Obsługi 
Klienta firmy. Jakość obsłu-
gi jest istotna zarówno w 
przypadku wystąpienia nie-
dogodności w funkcjonowa-
niu usług,  jak i w przypadku 
pojawienia się wątpliwości i 
pytań.
Dlatego warto sprawdzić, 
w jaki sposób można szyb-
ko i sprawnie skontaktować 
się Biurem Obsługi Klienta. 
Przydatna jest również wie-
dza na temat zabezpieczeń 
stosowanych w odniesie-
niu do poszczególnych form 
kontaktu. Kontakt powi-
nien być możliwy za pomo-
cą co najmniej kilku kanałów, 
takich jak: poczta tradycyj-
na, telefon, fax oraz poczta 
e-mail. Często usługodaw-
cy pozwalają na kontakt z 
Biurem Obsługi Klienta za 
pomocą popularnych komu-
nikatorów internetowych. 
Najlepiej jeśli jest to narzę-
dzie posiadające zabezpie-
czenie szyfrujące rozmowy. 
Informacje na temat firmo-
wych usług wirtualnych są 
często bardzo cenne, dlate-
go korzystanie z niezabez-
pieczonych komunikatorów 

może być niebezpieczne 
np. wiązać się ujawnieniem 
tajemnicy handlowej.
Bezpieczeństwo usług 
firmy powinno być priory-
tetem. Dlatego dyspozy-
cje wydawane w stosunku 
do nich powinny być wery-
fikowane przez usługodaw-
cę. Serwis nazwa.pl stosu-
je następujące zabezpiecze-
nia: w przypadku korespon-
dencji za pośrednictwem 
poczty e-mail – spełniane 
są tylko prośby o dokonanie 
zmian przesłane z adresu 
e-mail podanego jako kon-
taktowy w Panelu Klienta. 
W przypadku koresponden-
cji przesyłanej faxem bądź 
pocztą tradycyjną, weryfika-
cja odbywa się na podstawie 
poprawności dokumentów, 
podpisów oraz pieczątek 
firmy. Natomiast dyspozycje 
wydawane podczas rozmo-
wy telefonicznej, są potwier-
dzane za pomocą kodów jed-
norazowych dostępnych w 
Panelu Klienta NetArt. Tylko 
dokładna weryfikacja gwa-
rantuje pełne bezpieczeń-
stwo firmowych usług.

Sebastian Pacanek
Kierownik Biura Obsługi Klienta 
w NetArt (serwis nazwa.pl).

Ekspert radzi: kontakt z użyciem 
różnych kanałów komunikacji 
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